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ANALIZY i REKOMENDACJE

0 potrzebie wdrozenia wytycznych
ONZ ds. biznesu i praw cztowieka'

B Nalezy jak najszybciej wypracowaé Krajowy Plan Dziatan wdrazajacy Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw
czlowieka.

B Wiadze publiczne powinny aktywnie monitorowac czy korporacje dziatajace poza granicami Polski nie
przyczyniaja sie do naruszen praw czlowieka.

B Wiadze publiczne powinny podjaé dziatania zaréwno legislacyjne, jak i o charakterze soft law, ktorych
celem jest ograniczenie skali naruszen praw czlowieka do ktérych dochodzi w dziatalnosci gospodarcze;.

B Sprawny wymiar sprawiedliwosci jest najwazniejszym gwarantem tego, aby ofiary naruszen praw czlo-
wieka dokonywanych przez przedsigbiorcow, mogly dochodzi¢ swoich praw.

Wprowadzenie

Polska znajduje sig w szczegolnym momencie je-
$li chodzi o przestrzeganie praw cztowieka w biz-
nesie. Mingto juz 25 lat od poczatku transformacji
ustrojowej oraz gospodarczej. Ten czas mozna podzie-
li¢ na okres budowania instytucji demokratycznych
oraz stwarzania gwarancji dla ochrony praw i wolno-
$ci jednostki w demokracji. Byt to okres ksztattowa-
nia gwarancji w obszarze tzw. relacji wertykalnych,
a wigc migdzy wladza publiczna a jednostka.

Po przystapieniu do Unii Europejskiej, Polska
odczula jednak w praktyce co oznacza zaniedba-
nie ochrony praw czlowieka w biznesie. Masowe
protesty pracownicze, wykorzystywanie pracow-
nikéw w supermarketach, przeszkody dla funk-

cjonowania zwigzkéw zawodowych w nowocze-
snych przedsigbiorstwach — wtedy uswiadomio-
no sobie, ze prawa czlowieka moga mie¢ takze
znaczenie horyzontalne’ — kiedy to godnos$é, wol-
nos$¢, autonomia jednostki naruszana jest przez
podmioty prywatne, za$§ wladze publiczne oka-
zuja si¢ zbyt slabe, aby zareagowa¢. Protesty pra-
cownicze uruchomily reakcj¢ pracodawcow oraz
zwigkszyly ich wrazliwos¢. Zaczgly takze intereso-
wac¢ konsumentow. Efektem byto powstawanie or-
ganizacji pozarzadowych zajmujacych sig spoteczna
odpowiedzialno$cia biznesu, promujacych dobre
praktyki wérod przedsigbiorcow, wskazujacych roz-
wiazania na przyszto$¢, poszukujacych drogowska-
z6w w migdzynarodowych dokumentach®. Tematem
zainteresowaty si¢ rowniez wiodace zwiazki zawo-
dowe oraz organizacje pracodawcow*.

! Analiza ta jest poszerzona wersja artykutu autorstwa dr Adama Bodnara pt. Rola Wytycznych ONZ ds. biznesu i praw
czlowieka w poprawie standardow etycznego prowadzenia biznesu w Polsce, ktory zostal opublikowany w rocznym
raporciec UN Global Compact. Na temat poruszany w niniejszej analizie czytaj szerzej: A. Bodnar, A.Ploszka, CSR
a prawa czlowieka — monitorowanie przestrzegania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez spotki
[w:] Przeglad Prawa Handlowego nr 4/2014, s. 31-38.

2 Na temat koncepcji horyzonatlnego dziatania praw cztowieka czytaj szerzej: Z. Kedzia, Horyzontalne dziatanie praw
obywatelskich, [w:] J. Letowski, W. Sokolewicz (red.) Panstwo — prawo — obywatel. Zbior studiow dla uczczenia 60-lecia
urodzin i 40-lecia pracy naukowej profesora Adama t.opatki, Wroctaw 1989, s. 519-534; P. Bachmat, Uwagi na temat
horyzontalnego oddzialywania Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka, [w:] Panstwo i Prawo nr 10/2001 s. 79-91.

3 To organizacje to w szczegdlno$ci: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Fundacja Centrum CSR.PL, Fundacja Kupuj
Odpowiedzialnie, Fundacja Koalicja Sprawiedliwego Handlu, a ostatnio takze Polski Instytut Praw Cztowieka i Biz-
nesu. Szczegodlna rolg w tym zakresie pelni takze portal CSRinfo.org.

4 Ze strony zwiazkowej szczegolna aktywnos$¢ przejawia KK NSZZ Solidarno$é, za$ ze strony pracodawcow Konfede-
racja Lewiatan.
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Oblicze polskiego biznesu zmienito si¢ w porow-
naniu z okresem lat 90., kiedy to postgpowat pro-
ces prywatyzacji 1 wielkich inwestycji zagranicz-
nych. Obecnie na popularnosci zyskuje koncepcja
spotecznie odpowiedzialnego inwestowania’. Giet-
da Papierow Wartosciowych w Warszawie jest ak-
tywnym regulatorem standardow dla wielu spotek,
takze w zakresie zasad corporate governance oraz
stworzenia Respect Index®.

Szczegolnie istotna rolg odgrywaja spotki, w kto-
re kapitalowo zaangazowany jest Skarb Panstwa.
Mozna od nich wymaga¢ wigcej — nie tylko nasta-
wienia na czysty zysk, ale takze respektowania za-
sad konstytucyjnych’. Polskie przedsigbiorstwa
(takze te z kapitatem zagranicznym) coraz odwaz-
niej inwestuja na zagranicznych rynkach lub ko-
rzystaja z dostawcow dziatajacych w odlegtych
panstwach. Z punktu widzenia praw cztowicka
stwarza to nowe wyzwania, ale takze powinno do-
pingowac¢ organizacje pozarzadowe do aktywniej-
szego dzialania w zakresie monitorowania prze-
strzegania standardow praw cztowieka przez takie
podmioty. Polscy przedsigbiorcy sa takze pod wpty-
wem wyzwan globalnych, wynikajacych ze zmie-
niajacych si¢ sposobow prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej oraz otoczenia biznesowego.

Wspébtczesne wyzwania
dla praw cztowieka w kontekscie biznesu

Jednym z najwazniejszych wspélczesnych wy-
zwan dla praw czlowieka w kontekscie biznesu

jestrozwoj nowych technologii i spoteczenstwa in-
formacyjnego. Informacja staje si¢ bowiem towa-
rem, za$§ nowe technologie pozwalaja na wigksze
kontrolowanie zardwno potrzeb konsumentow jak
i samych pracownikoéw. Powoduje to zagrozenie dla
prawa do prywatnosci, dlatego jednym z najwaz-
niejszych aktow prawnych negocjowanych w Unii
Europejskiej jest obecnie nowe Rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych. Nie bez przyczyny
tak dlugo dyskutuje si¢ na temat takich zagadnien
jak prawo do zapomnienia (przede wszystkim
w kontekscie dziatalno$ci serwisu Google®). Wat-
pliwosci budza metody pozyskiwania informacji
oraz danych osobowych przez przedsigbiorstwa
biznesowe. Ze szczegolng ostroznoscia nalezy pod-
chodzi¢ do regulowania zasad wspotpracy spotek
komunikacyjnych czy teleinformatycznych ze stuz-
bami zapewniajacymi bezpieczenstwo (co jest wi-
doczne w kontekscie dziatalno$ci National Securi-
ty Agency i programu PRISM w USA) Dziatalnos¢
globalnych koncernéow powoduje watpliwosci od-
nosnie istnienia faktycznej kontroli nad nimi ze stro-
ny niezaleznego suwerena czy jakiegokolwiek pan-
stwa, a to prowadzi do niejasnosci odno$nie pozycji
jednostki w stosunku do korporacji. W Polsce po-
wyzsza debata rowniez ma miejsce, czego wyra-
zem byla nieufno$§¢ wobec umoéw handlowych ta-
kich jak ACTA czy obecnie jest wobec TTIP.

Drugim wyzwaniem dla relacji migdzy prawa-
mi czlowieka a biznesem jest ochrona praw pra-
cowniczych. Wielu przedsigbiorcow powszechnie
stosuje tzw. umowy $mieciowe (umowy o dzieto,

5 Por. M. Czerwonka, Inwestowanie spotecznie odpowiedzialne, Warszawa 2013; T. Murawski, Spolecznie odpowie-
dzialne inwestowanie, [w:] Miesigcznik Kapitatowy” nr 2/2011, s. 59-60.

¢ Nazwa Respect to akronim od stow: responsibility, ecology, sustainability, participation, environment, community,
transparency. Index stworzony na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w 2009 r. Celem jego powotania byto
wylonienie spotek o wysokim CSR, a przez to zwigkszenie ich atrakcyjnosci inwestycyjnej. Respect Index byt pierwszym
tego typu indeksem w Europie Srodkowo-Wschodniej. Indeks jest tworzony na podstawie szczegotowej ankiety (35 py-
tan), przy udziale firmy Deloitte, ktora dokonuje jej weryfikacji. Aktualnie w sktad indeksu wchodzi 25 spotek.

7M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu: wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy, Warszawa 2009.

8 Wyrok TS UE z dnia 13 maja 2014 r. w sprawie Google Spain SL i Google Inc. przeciwko Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD) i Mario Costeja Gonzalez (C—131/12). Na temat znaczenia tego wyroku por szerzej: 1.C.
Kaminski, Z. Warso, Czy mozna zniknq¢ z Google 'a? Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie
Google Spain SL i Google Inc. przeciwko Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD) i Mario Costeja Gonzalez
(C-131/12) [w:] D. Glowacka, D. Bychawska-Siniarska (red.) Wirtualne media — realne problemy, Warszawa 2014,
s. 139-149; M. Piech, Wyszukiwarka jako administrator danych osobowych w kontekscie wyroku Trybunatu Sprawie-
dliwosci z 13.05.2014 r. w sprawie C—131/12 Google Spain SL i Google Inc. przeciwko Agencia de Proteccion de
Datos (AEPD) i Mario Costeja Gonzdalez [w:] Europejski Przeglad Sadowy nr 3/2015, s. 18-24; L. Gozdziaszek, Pra-
wo do bycia zapomnianym w wyszukiwarce internetowej — glosa do wyroku Trybunatu Sprawiedliwosciz 13.05.2014 r.
w sprawie C—131/12 Google Spain SL i Google Inc. przeciwko Agencia de Proteccion de Datos (AEPD) i Mario Coste-
ja Gonzalez [w:] Europejski Przeglad Sadowy nr 3/2015, s. 41-48.
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umowy zlecenia) w sytuacjach kiedy osoby nimi
objete powinny mie¢ wszystkie gwarancje wynika-
jace z umowy o pracg. Stosowanie takich ,,alterna-
tywnych” rozwiazah nie zawsze jest dobrowolne.
Pracodawcy dos¢ swobodnie moga wykorzystywaé
sytuacje¢ bezrobocia, deficyt dostgpnych miejsc pracy
w niektorych regionach czy miastach, i warunko-
wac podjecie dziatalnosci zarobkowej od tzw. sa-
mozatrudnienia. Jednoczesnie Panstwowa Inspek-
cja Pracy nie posiada wystarczajaco powaznych
narzgdzi, aby przeciwdziata¢ temu procederowi.
Inny problem to dziatalno§¢ zwiazkowa, ktora jest
wsrod wielu prywatnych przedsigbiorcoOw praktycz-
nie niepozadana. W praktyce podejmuja oni dzia-
fania, ktore utrudniaja zalozenie jakiegokolwiek
zwiazku zawodowego czy rozwinigcie jego dzia-
falnosci. Z kolei dziatalno$¢ dysydencka, niepokor-
na, opierajaca si¢ dyktatowi pracodawcow jest uci-
szana. Najwigksze organizacje zwiazkowe, majace
przede wszystkim zaplecze w duzych przedsigbior-
stwach, sa o wiele mniej aktywne w przedsigbior-
stwach zbudowanych juz w odrodzonej Polsce.
Powyzszy problem dotyczy nie tylko przedsigbior-
cow, ale tez wladz publicznych, ktore nie sprawuja
nalezytej kontroli nad naduzywaniem umow $mie-
ciowych, a jednoczesnie nie sa w stanie uproscic¢
zasad zatrudnienia, tak aby przedsigbiorcy byli
mniej sktonni do korzystania z ,,alternatyw”.

Trzecie wyzwanie to coraz wigksza aktywnos¢
polskich przedsigbiorcéw poza granicami kraju.
To budzi zainteresowanie z punktu widzenia etyki
tzw. fancucha dostaw (supply chain)’. Powstaje py-
tanie czy przenoszenie produkcji do panstw
wschodnich nie rodzi konsekwencji w postaci ko-
rzystania z pracy niewolniczej lub uragajacej pod-
stawowym standardom bezpieczenstwa 1 higieny
pracy? Czy eksploracja zt6z mineratéw poza gra-
nicami kraju nie prowadzi do naruszen praw lokal-
nej ludnosci? Czy polscy przedsigbiorcy ekspor-
tuja technologie, ktore moga prowadzi¢ do naruszen

praw czlowieka i umacniania wtadzy autorytarnej
w innych panstwach? Sa to pytania, na ktore coraz
czg$ciej beda probowaly sobie odpowiedzie¢ krajo-
we podmioty gospodarcze. Jest to pytanie szczegol-
nie wazne dla spotek z udziatem Skarbu Panstwa.
Od nich bowiem mozna wymaga¢ respektowania
zasad konstytucyjnych takze w przypadku dzialal-
nosci poza granicami RP.

W Polsce nie wystarczy juz promowanie dobrych
praktyk biznesowych'’. Konieczne jest takze ak-
tywne monitorowanie czy korporacje dziatajace
poza granicami Polski nie przyczyniaja si¢ do na-
ruszen praw cztowieka. Temu zainteresowaniu to-
warzyszyt bedzie stopniowy wzrost §wiadomosci
konsumentow, ktory w przypadku niektorych
przedsigbiorcoéw moze przerodzic si¢ wrecz w bez-
kompromisowe bojkoty konsumenckie, a w kon-
sekwencji do zmiany postaw''. W Polsce pojawia-
jace sig sporadycznie bojkoty konsumenckie
przypominaja przedsigbiorcom wyzwanie na mia-
r¢ chwilowego zarzadzania kryzysem. Mozna sig
jednak spodziewac, ze predzej czy pozniej polska
gospodarka dotaczy pod tym wzgledem do typo-
wych rynkéw zachodnich.

Czwarte wyzwanie to polityka rownos$ciowa pro-
wadzona przez polskich przedsigbiorcow. Prze-
strzeganie zasady rownosci oraz zakazu niedyskry-
minacji jest czgscia kultury korporacyjnej w wielu
spotkach, ale gtownie tych z kapitalem zagranicz-
nym. To wtasnie w nich polityka réwnosciowa nie
istnieje tylko na papierze, lecz jest faktycznie wdro-
zona do codziennej dziatalno$ci. Wciaz jednak
wsrod wielu przedsigbiorcow mozna spotkac si¢
z praktykami dyskryminacyjnymi, ograniczaniem
mozliwosci awansu dla kobiet, odmowa zatrudnia-
nia kobiet w ciazy. Debata na temat wprowadzenia
kwot ze wzgledu na ptec (tzw. ztotych spddniczek)
w zarzadach 1 radach nadzorczych nie prowadzi do
realnych zmian, co potwierdza liczba kobiet zasia-

? Por. raport Komisji Europejskiej ,, Responsible Supply Chain Management, potential success factors and challenges
for addressing prevailing human rights and other CSR issues in supply chains of EU-based companies”. http://
www.mg.gov.pl/files/upload/13242/Responsiblesupplychain.pdf (data pobrania: 13.04.2015 r.); Por. takze N. Cwik (red.)
Wspolna odpowiedzialnosc. Rola Dostawcow i zakupow, Warszawa, 2011.

10 Szczegolng znaczenie w promocji dobrych praktyk biznesowych nalezy przypisa¢ dziatalnosci Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, ktora to organizacja od 2002 roku publikuje doroczny raport ,,Dobre praktyki CSR w Polsce”.

" Nie zawsze bojkot konsumencki do zmiany postawy przedsigbiorcy, czego przyktadem jest ostatni gltosny bojkot
konsumencki w Polsce przeciwko przedsigbiorstwu LPP w zwiazku z zawaleniem si¢ hali produkcyjnej w Banglada-

szu w ktorej produkowane byly ubrania na rynek polski.
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dajacych na najwyzszych stanowiskach w spotkach
gietdowych'?. W najblizszym czasie przyj¢ta zosta-
nie prawdopodobnie dyrektywa horyzontalna UE,
ktora przewiduje zakaz dyskryminacji ze wzgledu
na rozne cechy w dostgpie do dobr i ustug po-
wszechnie oferowanych. Jej wdrozenie moze oka-
za¢ sig trudne, gdyz zakaz dyskryminacji jest w niej
postawiony naprzeciw wolnosci dziatalno$ci gospo-
darczej. Bez odpowiedniego zakorzenienia polity-
ki rowno$ciowej w dziatalnosci firm, wprowadza-
nie tego typu instrumentow moze okazaé sig
problematyczne. Brak polityki réwno$ciowej bg-
dzie takze negatywnie wplywat na ksztattowanie
rynku pracy, szczegolnie w wyniku coraz wigk-
szych migracji wewnatrz UE oraz naptywajacej fali
imigrantow.

Wytyczne ONZ ds. Praw Czlowieka
i Biznesu — kompas dla polskiego biznesu

W obliczu powyzszych wyzwan polskiemu biz-
nesowi, ale takze rzadowi, potrzebny jest moralny
kompas. Takim kompasem moga by¢ Wytyczne
ONZ ds. Praw Czlowieka i Biznesu (UN Guiding
Principles on Business and Human Rights)" przy-
jete jednogtosnie przez Radg Praw Cztowieka ONZ.
Wytyczne ONZ okreslaja trzy komplementarne
wzgledem siebie plaszczyzny dziatan: 1) dziatania
panstwa, ktore ma obowiazek zapewni¢ ochrong
praw cztowieka (obligation to protect), 2) dziata-
nia przedsigbiorstw, na ktorych spoczywa odpowie-
dzialnos$¢ za poszanowanie praw cztowieka (obli-
gation to respect), 3) oraz obowiazek panstwa
zapewnienia sprawnego i1 efektywnego funkcjono-
wania panstwowych i pozapanstwowych, sado-
wych i pozasadowych mechanizmoéw rozpatrywa-
nia skarg i dochodzenia zado$¢uczynienia i/lub
odszkodowania w przypadku naruszen praw czto-
wieka przez przedsigbiorstwa i1 innych pracodaw-
cOw (obligaton to remedy). Sa to normy tzw. migk-

kiego prawa. Nie maja zatem znaczenia obowigzu-
jacego, ale ze wzgledu na wage autorytetu stano-
wia przydatne narzgdzie w wyznaczaniu standar-
du, ktéry powinien by¢ przestrzegany.

Ze strony panstwa nie wystarczy wylacznie pro-
mowanie Wytycznych oraz u§wiadomienie przed-
sigbiorcom, ze w ogole istnieja. Obowiazkiem wia-
dzy publicznej jest dbalo$¢ czy w dziatalnos$ci
gospodarczej nie dochodzi do naruszen praw czto-
wieka.

Natomiast szczegolny obowiazek spoczywa tak-
ze na przedsigbiorcach — krotkoterminowo brak
przestrzegania praw czlowieka w dziatalno$ci go-
spodarczej moze si¢ optaca¢. Dlugoterminowo jed-
nak juz nie. Trudno wyobrazi¢ sobie zbudowanie
marki przedsigbiorcy, zaufania i przywiazania pra-
cownikow, konsumentow oraz kontrahentow jesli
lekcewazy si¢ podstawowe wartosci konstytucyj-
ne oraz demokratyczne. Nie stanie si¢ to dzigki
magicznym zaklgciom, wybiorczej polityce promo-
wania niektorych dobrych praktyk. Bedzie to moz-
liwe jedynie dzigki codziennym audytom i konse-
kwentnemu oraz calo$ciowemu wdrazaniu zasad
dotyczacych praw cztowieka. W niektorych pan-
stwach istnieja wrecz firmy 1 organizacje konsul-
tingowe, ktore doradzaja przedsigbiorcom odnosnie
aktualnych i potencjalnych naruszen praw cztowie-
ka w ich dziatalnosci.

Podstawowym zrédlem odniesienia nie moze by¢
wylacznie polskie prawo, gdyz Wytyczne ONZ uj-
muja to co czasami nieuchwytne — by¢ moze for-
malnie legalne, ale niezgodne z zasadami etyki lub
przyczyniajace si¢ do tamania godnosci ludzi zyja-
cych w innych pafistwach, na innych kontynentach.
Tam moga nie si¢ga¢ oczy zarzadzajacych firma,
ale ktorego$ dnia siggna oczy zatroskanych konsu-
mentow.

12 Ministerstwo Skarbu Panstwa opublikowato rekomendacje ,,Dobre praktyki w zakresie zapewnienia zrOwnowazonego
udziatu kobiet i mgzczyzn w organach spotek z udziatem Skarbu Panstwa” w ktdrej zalozono, zapewnienie przynajmniej
30% sredniego udziatu niedoreprezentowanej ptci wsrod wszystkich cztonkéw rad nadzorczych wybieranych i powotywa-
nych przez Ministra Skarbu Panstwa do 2015 r. Wysokos¢ ta nie zostata osiagnigta. Zgodnie z najnowszymi danymi wynosi
ona obecnie 15%. Por. http://www.pwe.pl/pl/biuro—prasowe/2015/2015-03—-20-rady—nadzorcze-trendy—kierunki—zmian.jhtml.
Minister Skarbu Panstwa wydat rowniez zarzadzenie Nr 6 z dnia 7 marca 2013 r., zgodnie z ktérym dokument Zasady
nadzoru wlascicielskiego nad spotkami z udziatem Skarbu Parnstwa, uzupeliono o zapis dotyczacy sposobu realizacji celow
nadzoru wiascicielskiego o punkt w brzmieniu: doboér whasciwie przygotowanych cztonkdw rad nadzorczych, z uwzglednie-
niem zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn, dla zapewnienia prawidlowego funkcjonowania nadzoru wihascicielskiego.

13 Rezolucja Rady Praw Cztowieka ONZ nr A/HRC/17/4.

22 www.pewp.pl



